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TAJEKOZTATO ANYAG
az egységes eurdpai és a nemzeti segélyhivé szimok hasznilatival kapesolatos
tudnivalékrol

Az Eurdpai Unié teriiletén 1991 6ta mikodik a 112-es seg€lyhivoszam, amely az Eurépa
Tandcs szandékai szerint az Uni6 polgarai szamara minden tagallamban azonos elvek alapjan
biztositja az egységes kapcsolatfelvétel lehetdségét a segitséget nyijté készenléti szervekkel. A
112-es szdm szinte egész Eur6paban, igy Magyarorszagon is ingyenesen hivhaté vezetékes
illetve mobil telefonrol.

Magyarorszidgon a nemzeti segélyhivoszamokat nem  sziintették meg. A nemzeti
segélyhivoszdmokon (104 mentSk, 105 katasztrofavédelmi szerv és 107 éltaldnos renddri
feladatok ell4tasara létrehozott szerv), mind pedig az egységes europai segélyhivoszamon (112)
kezdeményezett hivasokat orszigosan a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogad6 Kézpont 112-
es hivasfogadé operatorai (a tovibbiakban: operitor) kezelik.

2014. marcius 13. és 2017. mércius 31. kdzott a hivasfogad6 kézpontok minddsszesen 14 469
144 hivast kezeltek, amelybdl 2 952 786 volt a val6s segélyhivasok, 1 559 736 az informécict
kérd hivasok, 94 291 a rosszindulati hivasok, 9 862 331 pedig az egyéb, intézkedést nem
igényld hivisok szdma. A hivasfogadé kdzpontba érkezd hivasokbdl még mindig kozel 70 %
az, ami nem igényel intézkedést.

Csak ¢és kizarolag emberi életet, anyagi javakat és a komyezetet veszélyeztetd, valés
veszélyhelyzetben lehet hivni a segelyhivé szdmot, eziltal kémi a mentdk,
katasztréfavédelem/tiizoltosag vagy rendOrség beavatkozasat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatdrozni, azonban az alabbi
néhany példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy lehet
intézkedési kotelezettségiik:

— kozvetlen vagy kozvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségll vért veszit,
lathatéan nem kap levegdt, eszméletvesztés utin nem tér magéahoz, csillapithatatlan
fajdalma van, baleset, stlyosabb sériilés érte (csonttorés, eléllithatatlan vérzés), zavartta
valik, nem lehet vele kommunikalni, 5n- illetve kdzveszélyes;

— az dllampolgir siilyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kdzuti, 1égi, vasiti, vizi balesetet
szenvedett vagy annak résztvevoje;

~ t0bb ember haldlit okozo jarvdnyos megbetegedés, mérgezés vagy kébitészer-
taladagoldsa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kidramldsa miatt;

— azallampolgdrok életében jelentds fennakadés, emberi élet(ek)et veszélyeztetd esemény
tortént (tiiz, fSldrengés, arviz, viharkar, ¢pilletomlas, gazszivargas, szélséséges
meteorologiai helyzet);

= valamilyen biincselekmény szemtandja, sértettje (pl.: emberdlés, fegyveres rablas,
lopas, gardzdasag, verekedés);



- eltiint vagy ongyilkos szindéka személy megtalalasihoz kér segitséget a bejelents,
ismeretlen kisgyermek talalasardl, kanikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrol
vagy allatrol, rendkiviili idGjérasi viszonyoknal hajléktalan személy kozteriileten
alvasard| van informécidja;

— a kdzlekedési jelzések megrongalodasit, mikddeésképtelenségét vagy egyéb
vészhelyzeteket (pl.: gyerekek kdveket dobélnak az autéiitra), kozlekedési akadalyokat
(pl.: kzit veszélyes szennyezbdése), koziizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes,
szikrazd villanyvezeték, lttestre kidSlt fa, ami a kozlekedést akadélyozza) észlel a
bejelents;

— rendkiviili haldl torténik (pl.: vizbdl kivetett elhunyt személy taldlasa), korozott vagy
eldvezetni kivint személy, vagy kordzott tirgy (gépjarmd, ¢kszer) hollétérdl van
informécitja, talalt tArgyrél, elhagyott »gyanils csomagrol”, dllatrol, esetleg alrend6risk,
hézal6 tigynokok, hzalé adomanygytijték miksdésérdl van tudomdsa.

Mi a teendo segélyhivis kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogad6 operétor bejelentkezése utén roviden, viligosan, érthetden el kell
mondani, hogy mi tortént. Fontos, hogy a bejelents meg@rizze a nyugalmat és elmondja a nevét,
cimét, visszahivhaté telefonszamat. Az operatornak az esemény tipusatol fliggden — annak
érdekében, hogy egyértelmfien kiderilljon, melyik készenléti szerv beavatkozasara van sziikség

— tovabbi informaciokat kell kerdeznic az allampolgartdl. Az operator 4ltal feliett kérdésekre a
minél gyorsabb segitségnytjtas érdekében, egyértelmd, Iényegre t6r6 vélaszokat adjon.

Az operitor dltal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol tdrtént az esemény?

- Mi tortént?

- Kinek van sziiksége segitségre?

- A bejelent6 milyen telefonszdmon hivhaté vissza?

- Van-e kozvetlen életveszély?

- Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van?

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi idé telt el az esemény
€s a bejelentés bekdvetkezése kizott?

- Van-e tlizre utald jel?

- Szikkség van-e miiszaki mentésre vagy Gtlezirasra, forgalomiranyitdsra?

Fontos, hogy az allampolgér a bejelentés sordn a lehetd legpontosabban hatirozza meg az
esemény helyszinét, egyértcimi cim hidnyaban annak megkozelitési modjat.

Ezekben az esetekben NEM kell a segélyhivé szdmokat hivni:



- Valétlan esemény bejelentése.

- Rosszindulati hivas kezdeményezése.

- Elfelejtette a PIN kédjat.

- Szbrakozni vagy jitszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon mik5d6képességét szeretné kiprébélni.

- Kizirblag anyagi karral jaré kozlekedési baleset, ahol a résztvevok meg tudnak
egyezni a feleldsség kérdésében.

- Kbézlekedési informacid kérése.

- Jogi tdjékoztatas céljabél.

- Altalanos informéci6 kérése.

- Magantulajdonban 1évé ingatlan tetdszerkezetének megrongalodasa, amennyiben
€letveszély nem all fenn.

- Epiiletrs| Jardéra leomlott vakolat, amennyiben életveszély nem 4ll fenn.

- Belviz okozta vizkar.

- Kozteriileti tiizcsapok meghibésod4sa.

- Magantulajdonban 1év6 ingatlanon kidélt fa ltal okozott kireset, amennyiben
€letveszély nem 4ll fenn.

- Darézsirtis és méhbefogas érdekében, amennyiben €letveszély nem &ll fenn.

- Hozzétartoz6 kérhazi elhelyezésével kapcsolatos informéci6 kérése,

- Betegszillitassal és orvosi iigyeleti renddel kapcsolatos informaci6 kérése.

- Nincs sziksége a renddrség, katasztrofavédelem/tlizoltosag vagy a menték azonnali

5 ,
beavatkozisara;

Az indokolatlan hivésok talterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valéban a készenléti szervek segitségére szorulnak! Csak indokolt esetben lehet a 112-es

segélyhivé szimot hivni!
A szabilysértés tényéllisai:

A szabilysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabélysértési nyilvantartisi rendszerrd|
s2616 2012. évi I1. térvény 206/C. §-a alapjan: Aki az egységes eurdpai segélyhivé szimot,
illetve a nemzeti segélyhivé szdmot annak rendeltetésétdl eltérd célbél, szandékosan felhiv,
szabalysértést kovet el. (Segélyhivé szamok rendeltetésts] eltérs i génybevétele)

A szabalysértésekrol, a szabdlysértési cljérasrol ¢s a szabdlysértési nyilvantartasi rendszerrd]
52016 2012. évi L. torvény 175. §-a szerint: Aki a hatosagnal vagy kozfeladatot ellatd szervnél
vészhelyzetrdl vagy rendzavarisrél valétlan bejelentést tesz, szabdlysértést kovet el.
Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatésag vagy a kozfeladatot ellato szerv
szilkségtelenill a bejelentésben megjelslt helyszinre vonul vagy egy¢b intézkedésre kényszertil.
(Valétlan bejelentés)

A SIM kartya nélkili telefonro! érkezo szabalysérté hivis esetén is megéllapithato, hogy
honnan és milyen készilékr6l inditottdk a hivdst. Ebben az esetben is van lehetSség a
szabalysértési eljaras lefolytatsdra.



Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-Gs, 107-es és 112-es
segélyhivo szimot! A segélyhivé szdmok rendeltetéstd! eltéré igénybevétele és a valtlan
bejelentés szabalysértésnek minbsill, ami akér szdzdtvenezer forintig terjedd pénzbirsagot,
val6tlan bejelentés esetén akar elzdrast is vonhat maga utén!




